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Rolverdeling nooddrinkwatervoorziening 
Dit document werd opgemaakt als leidraad voor de noodplanningsambtenaar van de 
gemeente. 

1. Wanneer wordt nooddrinkwater ingeschakeld? 
 Terugstroming van verontreinigd water in het net 
 Falende waterbehandeling of productieprobleem 
 Wanverbinding met regenwater 
 Accidentele verontreiniging 
 Grote schade aan drinkwaterleiding 
 … 

2. Rol waterbedrijf 
 Probleem vaststellen en impact bepalen 
 1ste lijn communicatie met gemeente en burgers (online/offline vb. huis-aan-huis 

communicatie, sms, email, website) 
 Contact VMM en Agentschap Zorg en Gezondheid  
 Indien nodig worden de hulpdiensten gecontacteerd (112)  
 Drinkwatervoorziening:  

• Gebotteld water (10 -literflessen) binnen 4uur 

• Flexitank en kranenstel binnen 24 uur 

3. Rol gemeenten  
 Afstemmen met het waterbedrijf 
 Maximale en vlotte samenwerking met de waterbedrijven 

• Oprichting crisiscel  

• Reactief inschakelen van brandweer en civiele bescherming (na overleg met 
waterbedrijf) 

• Aankondiging gemeentelijk en/of provinciaal rampenplan  

• Aanvullende communicatie naar de burgers (indien nodig via BE-alert) 

 Logistieke ondersteuning vb. dranghekken, ordehandhaving, locatie bedeling 
nooddrinkwater 

• Voorwaarden locatie bedeling nooddrinkwater: 
o Voldoende parkeergelegenheid in de buurt 
o Centraal in dichtbevolkt gebied per 7000 inwoners 
o Min. 200 m² verhard terrein, geschikt en bereikbaar voor transport van 

40 ton 
o Bij voorkeur beschut tegen wind, zon en neerslag 
o Aanwezigheid van stroom en eventuele opslagmogelijkheid 
o Niet in overstromingsgebied 
o Op een plaats waar enige sociale controle mogelijk is (o.a. tegen diefstal) 

• Nieuwe locaties hier melden.  

• Opvragen of wijzigen locaties mail info@aquaflanders.be 

Meer info zie www.aquaflanders.be/nooddrinkwater 
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